Brownbag Session
Impulse, praktische Erfahrungen & Austausch in komprimierter Form ,,on point"

Aqgile Skalierunq in der Praxis
= Fachlicher Impuls

= AnschlieRende Diskussion und
Erfahrungsaustausch

Agile Skalierung:
Lernen flr
GroRprojekte

19. Januar 10. Marz

Konsequente
Priorisierung
- mittels Portfolio-
Backlog-Steuerung

9. Dezember

11. November

Funktionierendes
Projekt Controlling statt
Fortschritts-Tracking mit
Uberraschungseffekt

Wird noch b
gegebe

Von der Projekt- zur
Produktorganisation —
Echten Mehrwert schaffen
statt komplexe
Organisationsstrukturen
bedienen

Abhéangigkeiten aktiv
managen und Alignment
sicherstellen - Big Room
Planning als wirksames
Instrument
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Vorstellung

Claus-Peter Koch Sonja Gerz

Unternehmensberaterin
bei den Heupel Consultants,
Lehrbeauftragte Hochschule Koblenz

Unternehmensberater
bei den Heupel Consultants,
Geschaftsfihrer HC Schweiz

Dipl.-Ing. und Dipl.-Kfm. M.Sc. Operations Management

(RWTH Aachen) (Hochschule Koblenz)
> 20 Jahre Erfahrungen in Aufbau und Weiterentwicklung Expertin fur Lean und (skalierte) agile Methoden,
von Organisationen, Prozessen und Systemen hybrides Projektmanagement, Digitalisierung &

. strategisches IT-Management
Mehrere Jahre Erfahrung im Management

von IT- und Serviceorganisationen Co-Autorin und Methodenverantwortliche von Studien
wie ,Status Quo (Scaled) Agile 2020, ,Meine Digital

Fundierte Erfahrungen in Einsatz und Implementierung S, [Poslioma e S ARAL

agiler und hybrider Methoden

Certified Scrum Master, LeSS Practitioner Certified Scrum Master
2{ https://www.xing.com/profil m https://www.linkedin.com/in 2(  www.xing.com/profile/ www.linkedin.com/in/
XING elClausPeter_Koch2/cv [claus-peter-koch- XING Sonja_Gerz sonja-gerz

433b70b0/
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Wir unterstitzen Organisationen bei der

erfolgreichen Ausrichtung auf neue Herausforderungen

Prozess-Exzellenz
Fiir Prozesse in Bestform!

IT-Exzellenz
IT-Management auf den Punkt!

»  Projekt-Exzellenz
Projekte perfekt von Start bis Ziel!

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung |

»  Agile-Exzellenz
Agilitdt passgenau adaptiert!

»  Exzellenz im Einkauf
Wertorientierter Einkauf auf Augenhohe!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 3



Aktuelle Workshops und Veranstaltungen

Agiles
Projektmanagement
30. & 31.3.2022 (Online)

Interaktives Webinar:

7 Ty
a )\

vz

Scrum und Agile

Methoden
23.03.2022 (Online)

Agiles PMO und Agile

Center of Excellence
22.3.2022 in Berlin

Process and Project

v

Interaktives Webinar:

BPM "neu gedacht"
29.03.2022 (Online)

Alle Veranstaltungen
nach Absprache auch

Interaktives Webinar:
Online-Hybrid-
Zusammenarbeit
22.03.2022 (Online)

Interaktives Webinar:

als Inhouse-
Webseminar moglich!

Teilnehmer-Rickmeldungen:

“Super Uberblick, fachlich fundiert.
Erwartungen voll erfillt”
“Mehr kann man von einem Intensiv-

Es muss nicht immer

Scrum sein
24.03.2022 (Online)

WWW. process-
and-project.net

Interaktives Webinar:

Workshop nicht erwarten”
“Das Thema ist jetzt fiir mich nicht mehr
die Black Box, sondern ein Hilfsmittel”

Interaktives Webinar:
Lean Project

Management
Termin folgt in Kiirze

SAP S/4HANA:
Schlusselfragen fur

Agile Skalierungs-
frameworks
28.03.2022 (Online)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

den Umstieg
Inhouse-Webseminar oder

Schlusselkompetenz
Inhouse-Workshop

Requirements
Engineering
Inhouse-Webseminar oder
Inhouse-Workshop

www.komus.de www.heupel-consultants.com



,»15. Praxisforum“ am 17. und 18. Mai 2022

Austausch in einem Netzwerk aus Experten des Prozess-, Projekt-
und IT-Managements unterschiedlichster Unternehmen & Branchen
L | UeF | :
Bereits zum 15. Mal verknlpft das Praxisforum
praxisnahe Vortrage mit einem interaktiven

Veranstaltungsformat aus Workshops, Open
Space, Meet the Experts und vieles mehr

-

-

AT ORI ¢ | | i
I il NIy - mlﬁl N, P <

ﬁ " "‘ Praktlker berichten Uber Erfahrungen und Erfolgsfaktoren

Pﬁ“m' mm ! des Prozess-, Projekt-, IT-Managements sowie agile
w“ Methoden und Digitale Transformation

Y

www.heupel-consultants.com

www.komus.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net



MeinPraxisforum

Community Events und individueller
Wissensaufbau Uber das ganze Jahr!

MeiNPraxisforum

Mehr Infos unter:
WWW.process-and-project.net/veranstaltungen/meinpraxisforum/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 7


http://www.process-and-project.net/veranstaltungen/meinpraxisforum/

-
¢| HEUPEL

CONSULTANTS
19. Januar 2022

Brownbag-Session Agile Skalierung

Konsequente Priorisierung
mittels Portfolio-Backlog-
Steuerung

— Kundennutzen erhohen,
Multitasking vermeiden

Sonja Gerz
Claus-Peter Koch




HEUPEL

CONSULTANTS

Inhalt

» Sinn und Zweck einer konsequenten Priorisierung
» Wie funktioniert eine Backlog-Steuerung?

» Backlog-Steuerung auf mehreren Ebenen

» Erfolgsfaktoren

» Diskussion

www.heupel-consultants.com 12



HEUPEL

CONSULTANTS

Inhalt

» Sinn und Zweck einer konsequenten Priorisierung
» Wie funktioniert eine Backlog-Steuerung?

» Backlog-Steuerung auf mehreren Ebenen

» Erfolgsfaktoren

» Diskussion
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—  TV-Programm Live ARTE Concert

artfe

Suchergebnisse fur Multitasking

Alle Videos

MULTITASKING

53 Min.

Multitasking
Wie viel geht gleichzeitig?




- . . HEUPEL
Schéadliches Multitasking CONSULTANTS

» Es ist besser, weniger Tatigkeiten vollstandig zu erledigen, als mehrere Tatigkeiten parallel
durchzufthren, die unabgeschlossen sind. Dadurch wird die Durchlaufzeit insgesamt
verkirzt:

fertige fertige fertige
Arbeit Arbeit Arbeit

ohne Multi-
Tasking
Zeit

t : i >
5 10 15
mit Multi-
Tasking
unfertige unfertige unfertige fertige
Arbeit Arbeit Arbeit Arbeit

www.heupel-consultants.com 155



Ursachen fur Multitasking HEUPEL

CONSULTANTS

Zu viele Aufgaben werden gleichzeitig in die Bearbeitung geschoben oder genommen.
Bedurfnistrager kommen u.U. direkt zu den Teammitgliedern und geben ihre personlichen
Prioritaten vor.

Mehrere Kunden mit
Anforderungen fur
neue Features, ggf.
aus unterschiedlichen
Projekten

EE——
4
I
Defects aus I—)
dem Betrieb ——
E——)
)

Renovierungs
-arbeiten

Wartungs-
arbeiten

www.heupel-consultants.com 18



Ein «geschitzter Raum» fiir das Team HEUPEL

CONSULTANTS

Product Owner

|
Mehrere Kunden mit ;
Anforderungen fur

Timebox-
neue Features, ggdf. Backlog
aus unterschiedlichen - Team
Projekten E;
Defects aus >
dem Betrieb k
Renovierungs k '
-arbeiten
Wartungs-

arbeiten Product Backlog

www.heupel-consultants.com 19



Oberstes Ziel der Priorisierung: HEUPEL

CONSULTANTS

Maximierung des Kundennutzens
T

Komplexitat / Aufwand

XL

Priorisierungsmethoden: u.a. Broiekiel die S

» Plus-Minus-Priorisierung nach ARSI G rebelwirkug
vordefinierten Kriterien T

» Kategorisierung nach Aufwand und e

Nutzen XS S£N1 L XL

» Weighted shortes job first (WSJF)

» Cost of delay devided by job duration e %

» MoSCoW Arbeitsauftrage Arbeitsauftrage
zweiter Prioritat »Easy Wins*“

USZINN / ZueAna|ay

www.heupel-consultants.com 20



Gemeinsame Basis fur die Priorisierung schaffen HEUPEL

CONSULTANTS

www.heupel-consultants.com



Inhalt

HEUPEL

CONSULTANTS

» Sinn und Zweck einer konsequenten Priorisierung
» Wie funktioniert eine Backlog-Steuerung?

» Backlog-Steuerung auf mehreren Ebenen

» Erfolgsfaktoren

» Diskussion

www.heupel-consultants.com 24



Was ist ein Backlog? Warum? t | HEUPEL

\».,-(
-

Warum Backlog-Steuerung?

Product Backlog » Transparenz und Verstandnis,
Der Product Backlog ist eine wo wir aktuell stehen
dynamisch Liste aller » Basis zur Abstimmung mit Stakeholdern

Anforderungen an ein Produkt,

z. B. in Form von EPICs, User
Stories. » Klare und von allen verstandene

Priorisierung

,Erwartungsmanagement®

» Schnellere Auslieferung von Produkten
mit direkten Kundennutzen

» Flexibilitdt und schnelles Reagieren auf
Veranderung

www.heupel-consultants.com 25



Gesamtheit der Arbeit im Backlog sichtbar machen! HEUPEL

CONSULTANTS

+ Responsible for strategic development of Enterprise architecture * Responsible for
= Decision on the allocation of solutions/features implementation
* Management and alignment of cross-product demands +__ Estimation on efforts
Demands from Business | \ O \*\
Product \ O O O
228 Globalrregional/local demands Backlog 4+ Architect \ &~
f @ 1 - O (EAM) \ f
o ﬁ o ﬁ o Demands from IT Operations - ) - \
@ f @ i @ Demands from IT Architecture ] duct Owner /el / Dev Team
- ness & IT) | O
Customer Functional requirements r~ //
Non-functional requirements i Management /
L/

* Responsible for the product
+ Define and maintain product vision

Demands from Business I \

Product
Global/regional/local demands Backlog A

+ Prioritize and align demands/requiren
« Communicate to stakeholders

++

Demands from IT Operations

Do =>o
=)o =)o
=Do

==)o =)o

z

Demands from IT Architecture

Customer Functional requirements
Non-functional requirements

Prioritat

www.heupel-consultants.com 26



Webshop (beispielhaft)

Suche Produkt- Waren- Versand- Bezahlung
liste korb optionen

Ansatz des Minimum Viable Product (MVP)

Einfachste Einfache Flache Liste Hinzufugen DHL Nachnahme
Umsetzung Suche
UPS
Intelligente Sortierbar Andern 3. Versandart PayPal

Erste Suche

Erweiterung

Zweite Spalten Loschen 4. Versandart Kreditkarte

tauschen

Erweiterung

etc.

www.heupel-consultants.com

HEUPEL

CONSULTANTS

27



Gelebter ,,Inspect and Adapt* Ansatz HEUPEL

CONSULTANTS

Produktplanung

~ Vision Sprintplan
Ubergeordnete Ziele (Taktik)

Personas &

Szenarien Releaseplan

(Strategie)

Epics & User
Stories Refinement

Product
Backlog

www.heupel-consultants.com 28



CONSULTANTS

Kanalisation, Bewertung & Priorisierung der Anforderungen “ HEUPEL

Abgleich regulatorische,
. gesetzliche Rahmenbedingungen

OO
Bewertung der °
Anforderung Bflvcklog
A Y
: -
= herative Umsetzung
S [ mit
a nutzbaren Produkten
- und
i
(3
* Nutzen s ,.‘ S
(BUSI.HESS-NL.II‘Z&H, StratQQJe-Frt E i Priorisierung der Anforderung
Architektur-Fit, Produkt-Fit .. ) . Team
« Aufwand . ) i+ unter Bertcksichtigung der
* Risiko o PO 5 Abhangigkeiten und Kritikalitat .

. m (funktional, zeitlich, Ressourcen)
» Eskalation in Konfliktsituation

www.heupel-consultants.com 29



Direkte Kommunikation und laufender Austausch HEUPEL

CONSULTANTS

il 0e®

Strategische m (’_\
Rahmen- Architektur

bedingungen

Backlog
e

o ©

]

Rolle PO
= Verantwortet das Produkt

[
[
. = Entwickelt/pflegt die
[
i3
i

Produktvision

= = Definiert & priorisiert

- die Arbeitspakete e
i@ = Eskaliert in Inhalt? - - -

@ Konfliktsituation

Synchronisation der produki-

Ubergreifende Lieferobjekte und :
Abhéangigkeiten (funktional, zeitlich, :
Ressourcen) i

Taktung? < >
Abstimmung der ooy
EPICs auf Quartalsebene,

User Stories auf Monats- bzw.
Sprint-Ebene,

ggf. ergdnzende Jahresplanung

www.heupel-consultants.com 30



Inhalt

HEUPEL

CONSULTANTS

» Sinn und Zweck einer konsequenten Priorisierung
» Wie funktioniert eine Backlog-Steuerung?

» Backlog-Steuerung auf mehreren Ebenen

» Erfolgsfaktoren

» Diskussion

www.heupel-consultants.com 31



Backlogs auf den unterschiedlichen Ebenen HEUPEL

CONSULTANTS

Select SAFe configuration

SAFe 5 for Lean Enterprises

Overview | Essential |[ Large Solution

7
Z L . T "™y Measure
Business Agilit
ﬁ . mn Operational Value Streams gty F 4\ &Grow
Organizational Enterprise Government PORTFOLIO
Agility oo
Vision
- — :-— Portfolio Backiog
(N s w i
“ - . 1ERE ™ “ (1]
Epic Enterprise Str Portfoll P8 o Lean Budgets Coordination .o KPis Roadmap
Lean Portfolio Owners  Architect rm’wt Vision_ - ‘
”.mwm" Guardrails 5
Development Value Streams Solutions ®
Continuous Delivery Pipeline Hiestones
Customer Centricity
Business 4 @ ESSENTIAL
Owners MR Solution u
Agile ‘ Shared
Product
Delivery ) s : services
. . Solution
System Product Context L)
ArchiEng Mo "9 @9 -9 Reloase onDemand -9 % - % -9-9--® '.'-"CO,
Team and RTE Systom Dessos “w Sygtom Camos < 0
Technical leo \J
Agility & e DevOps g
Agile Teams E fa g g Toam
g > i B
5 u a s §, em :E =
pdbe o : T N - Q |-
Owner = Iterations Gosle Iterations o
Continuous I.l _-__: o o Builtin
Learnin I Quatey
Culturg ,s: chocsls Kanban @
aster Architectural Runway Lefingwel. ot al © Scaled Agie, Inc
. =, Core Lean-Agile SAFe Implementation =
Tech!
SO | Tastopstgy — Values =  Mindset Principles Roadmap P SPC

Lean-Agile Leadership

www.heupel-consultants.com 32



Beispiel zu Lean Portfolio Management

HEUPEL

CONSULTANTS

2021
‘ Genehmigung Projekt-
BUdgetplg' 22 portfolio und -budget
Budget
2022
«Strategic A Backlog: Backlog: Backlog: Backlog: Backlog:
Buckets» Priorisierte ,7 Priorisierte Priorisierte Priorisierte Priorisierte
2022 c neue Initiativen Initiativen neue Initiativen neue Initiativen neue Initiativen
D / Epics und | : . : : ics und / Epics und / Epics und
weiterhin : iterhin weiterhin
Aﬂ relevante | T ¥ \nnrn T T anta ralevante
Blé:?:itt;“’ Initiativen aus | | n aus
priorisierte AL el g E _
Initiativen / \
aus dem
Portfolio — . Lo . .
2021 Iterative Uberprufung der Priorisierung und Freigabe von Themen entsprechend frei
werdender Kapazitaten in Rahmen der unterjéhrigen Portfolio Steuerung / Optimierung
Iteration 3 Iteration 1 Iteration 3
Portfolio
Optimierung D ° d o) o o (o)
Iteration 4 Iteration 2 Iter 'on 4
Initiative K > [ Initiative N Initiative P
Initiative L >
Initiative | >I Initiative M Initiative Q

www.heupel-consultants.com 33



Detaillierungsebenen der Anforderungen

HEUPEL

CONSULTANTS

Jede Organisation entwickelt ihre eigenen Begrifflichkeiten. Wichtig ist nur, dass ein
gemeinsames Verstandnis zur Detailtiefe der einzelnen Ebenen entsteht.

Goal

|—> Themes
I—> Initiative
L’ Epic

Portfolio & Program L’
Feature
Backlogs
Team Backlogs L User Story Bug

L> Task

https://www.visualstudio.com/en-us/docs/work/customize/add-portfolio-backlogsv

--p Task

www.heupel-consultants.com

Backlog-
Management

Umsetzung

34



HEUPEL

CONSULTANTS

Inhalt

» Sinn und Zweck einer konsequenten Priorisierung
» Wie funktioniert eine Backlog-Steuerung?

» Backlog-Steuerung auf mehreren Ebenen

» Erfolgsfaktoren

» Diskussion

www.heupel-consultants.com 37



Erfolgsfaktoren HEUPEL
- Backlog Steuerung mit konsequenter Priorisierung

» Die richtigen Personen

» Klare Priorisierungsregeiln

» Aktives Management des Backlogs
» (Agile) Grundprinzipien

www.heupel-consultants.com 38
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Nachste Brownbag
Session in:

By - S

Tage Stunden Minuten

Marz 2022

Thema:

. Save the Date
Von der Projekt- zur

Produktorganisation

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung
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HEUPEL

CONSULTANTS

Claus-Peter Koch
cp-koch@heupel-consultants.com
+49 157 — 37322487

Sonja Gerz
s.gerz@heupel-consultants.com

+49 170 588 23 42

Heupel Consultants GmbH & Co. KG
Im Eichelhorst 22 | 76863 Herxheim
Office der Heupel Consultants
+49 (0) 7276 — 96110
info@heupel-consultants.com
www.heupel-consultants.com
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